MODELO INTEGRADQO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO1.04.03.P002.FO04
(MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CAL) SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CESTION COM R AL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL INFORME FINAL [

Cuota Nimero 10

Contrato No. 4145.010.26.1.0348 de 2025

Nombre completo del contratista;: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.928

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Fecha de Inicio Fecha ferminacion
29/enerof2025 - 31/diciembre/2025

Modificacion(es) al contrato: ADICION # 1, POR VALOR DE VEINTICUATRO MILLONES
VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE ($24.028.000), PRORROGA POR 4 MESES

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali, Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Cesidn: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4 lNFORME CONTA.B“ U EANCIERG

.Valor icial del contrato. Es hasta por Ja suma de CUARENTA Y _OGHO MILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($48.056.000)

Adicion: POR EL VALOR DE VEINTICUATRO MILLONES VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE
($24.028.000)

Prérroga: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de {a cuota.

e Recibo de consignaciéon en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacién:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado P
$72.084.000 |  $6.007.000 $54.063.000 |  $12.014.000

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacidn por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Informacién del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacidn o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema |No. Planilla: 9492118219 P
de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 1820515228 -
Laborales Operador: Aportes en Linea -

Fecha de Pago: 02/10/2025

Periodo de pago de la seguridad social: SEPTIEMBRE - 2025 |

Observaciones al informe financiero y contable:

'C'o'n.(.ﬁ'eﬂpto Supervisor:

Durante el desarrollo del contrato de prestacion de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que la contratista realizé las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de OCTUBRE:

Actividad 1: Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los ciudadanos
a partir del seguimiento - control y medicién de la atencién oportuna de las PQRS -
implementado ei reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas del modelo integrado
de planeacion y gestion MIPG. (Informes de gestidn, bases de datos consolidadas, plan de
trabajo, planes de mejoramiento, evidencia de ORFEQ y MIRAVE)

¢ Durante el periodo del mes de octubre de 2025 gener6 los reportes para la elaboracion
de [a matriz de seguimiento de la Gestién de PQRSD del Trimestre |1l y el reporte para
la elaboracién de la matriz de seguimiento a PQRSD vencidas acumuladas entre el 1 de
enero y el 30 de septiembre de 2025:

REPORTE REPORTE

'CONSCLIDADD  COMNSOLIDADG!
TRIMESTRE ) DE VENCIDOS,
2025 ACUNMULADO...

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santizgo de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa zutorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad 2: Realizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano

- documentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestién de PQRS. (Infor-
mes de gestion, bases de datos consclidadas, actas de reunion, listados de asistencias, registros fotograficos).

s Proyecté y elaboré el informe y analisis de gestion de PQRSD del Trimestre Ill de la vigen-
cia 2025: ;

CIRCULAR INFORME MATRIZ DE

414501022210200  GESTION PGRSD SEGUIMIENTD
03043 RAD 2025  TRIMESTRE I DE PGRSD
1014080443653 2023 TRIMESTRE Il D...

e Elaboré en archivo Excel y envié por correo electrénico los resimenes semanales de
PQRSD recibidas, gestionadas y proximas a vencer para generar las alertas a los usua-

() (&

PDF PDF
RESUMEN RESUMEN RESUMEN RESUMEN
GESTION DE GESTONDE ~ SEMAMADELG.  SEMARA DEL 29
PORSD SEMANA  PORSD SEMANA AL13DE DE SEPTIEMBRE
DEL6al13DE,. DEL2SDESEPT.. OCTUBRE AL5DEOCTL.

e Elabord la matriz de seguimiento a PQRSD vencidas acumuladas para enviar las solicitu-
des de cierre administrativo a los usuarios:

MATRIZ DE
SEGUINHENTD
VENCIDOS
ACUMULADO...

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacién por
cualquier media, sin previa autorizacidn del sefior Alcalde.
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e Socializé a traveés de la plataforma ORFEOQ el informe del Trimestre Ill de 2025 y cargé la
informacion de los indicadores en la plataforma DARUMA:

PDE | |
Corree de CEREIBTA, QRFEQ ORFEQ )
Alcaldia e Cali - IMFORME SOCIALIZACION SOCIALIZACION
CIRCULAR Mo. TRIMESTRE [l IMFORME TRIM INFORME TRIM
AM4500.22.2.1... I HISTORICD I

Actividad 3: Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la
secretaria de salud con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacion
de respuestas en los sistemas de ORFEQ y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestion.

{Evidencia de las reuniones realizadas con los referentes de las areas misionaies y trasversales, informes de
gestion, bases de datos consclidadas, actas de reunidn, listados de asistencia).

o Esta actividad no se realizé durante el periodo de! presente informe.

Actividad 4: Organizar la documentacién a su cargo dando cumplimiento a las politicas del
sistema de gestion documental ORFEOQ o el que haga sus veces asi como [a entrega de la

informacion en atencién a las normas de archivo fisico nacional. {Dar cumplimiento con e ORFEQD
¢ e sistema que haga sus veces y con las politicas de gestidn documental).

e Durante el periodo del presente informe organizé la documentacion de acuerdo con las
politicas del sistema de Gestion Documental ORFEO y alimenté los indicadores en la pla-
taforma ORFEO.

Actividad 5: Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes
emitidas por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo trans-
versal a la unidad de apoyo a la gestién en las solicitudes emitidas por entidades vio dependencias).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde,
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s Durante el periodo del presente informe la contratista atendié las siguientes solicitudes
generando los productos y realizando las acciones pertinentes:

a. Revision de las PQRS tipo Peticion de Informacion del Trimestre 1l de 2025.

Gmail - Favd_ Gmail - informe de

SOLICIUDES INFGRME DE accesoala |
PETICICH DE ACCESO A LA informacicén (Il

INFORMACION INFOQRMACID., Trimestre SALU..

Drive informe de acceso a la informacion

https://docs.goole.com/spreadsheets/d/1geWFeW5dZ5D 1f FhVFalYkS3VIUXK h8/edit?pli=1&aid=80
2126460#qid=802126460

SIS o

- oeels e B

Este docurnento es propiedad de !a Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o medificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion det sefior Alcalde. '
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MAJAQ1.04.03.P002.FO04

VERSION 002

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y

Salvo: N/A

entregados en Drive:

Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos

_ b RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA = = =

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO

. c FIRMASRESPONSABLES -

)N

LUIS GU ECHEVERRY MARULANDA

' upervisor

Fecha de suscripcion del informe de super\n’iién: 20 de octubre de 2025

i

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santfiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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